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O presente e o futuro estao em nossas maos
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15 de Fevereiro de 2008 - A cada dia, questdes relacionadas a responsabilidade
socioambiental e ao crescimento sustentdvel ampliam presenca em discussdes nos mais
variados foruns. Nesse cendrio, empresas atuantes em diferentes mercados buscam formas
de alinhar suas operacdes e estratégias as exigéncias impostas pela percepcao cada vez mais
clara da opinido publica quanto ao papel social das organizacdes. Mas se o atendimento e as
demandas da populacdo de modo geral sdo uma novidade para alguns setores, do ponto de
vista das companhias seguradoras, essas sao fung¢des intrinsecas a sua atividade.

Afinal, o préprio conceito do qual o setor de seguros € origindrio, o da distribui¢do solidaria
dos riscos, faz das operagdes das seguradoras um fator de protecdo social. A evolucdo e o
atual estagio de aprimoramento dos produtos oferecidos criam um colchdo de protecdo
capaz de amortecer o impacto dos mais variados imprevistos.

S6 para dar uma idéia, até novembro de 2007, o mercado segurador brasileiro devolveu a
sociedade, na forma de indeniza¢des pagas, um montante de R$ 26 bilhdes, sem considerar
neste montante o valor significativo referente as indeniza¢des do seguro satde.

Mais do que o volume impressionante de recursos distribuidos, o destaque fica por conta
dos beneficios sociais gerados pelas operagdes do setor. A cobertura de um caso de sinistro
de uma empresa pode representar a possibilidade de manutencao das operagdes da
organizacdo mesmo ap6s um grande imprevisto. Com o anteparo garantido por uma
apolice, preservam-se empregos diretos e indiretos e o patrimonio dos investidores. Do
ponto de vista individual, a protecao proporcionada por um seguro confere aos
beneficidrios a oportunidade de superar momentos dificeis e de avancar no caminho.

Além de fazer frente a prejuizos gerados pelas mais variadas ocorréncias, as empresas do
setor também atuam no sentido de ajudar os clientes a identificar os riscos aos quais estao
expostos e a adotar medidas capazes de reduzi-los ou elimind-los. No caso da Chubb
Seguros, por exemplo, uma equipe de engenheiros altamente treinados estd encarregada de
avaliar, por meio de sofisticadas técnicas, as possibilidades de ocorréncia de sinistros nas
instalagdes e operacdes de clientes corporativos.

Em relatdrios detalhados, sdo apresentadas medidas capazes de eliminar ou diminuir
significativamente as chances de concretizacio de sinistros. O resultado desse trabalho
ultrapassa a simples preservacao patrimonial. Afinal, os colaboradores e demais pessoas do
relacionamento da organizacdo deixam de estar expostas a riscos € aos danos irrepardveis
provocados pela perda de vidas ocasionadas por acidentes. O setor de seguros ainda € um
grande gerador de poupanca, elemento fundamental no processo de crescimento
econdmico, especialmente para um pais em desenvolvimento como o Brasil. As reservas



técnicas do mercado segurador jd ultrapassam os R$ 150 bilhdes.

Ao verificar os avancos do setor de seguros, vejo com bons olhos o lancamento do setor
para outro desafio igualmente fundamental: a busca de solu¢des para os graves problemas
ambientais. O tema ganhou destaque com a divulga¢do de dados alarmantes apontados
pelos relatorios dos Painéis Intergovernamentais de Mudancas Climaticas da Organizagio
das Nacoes Unidas (ONU).

As conseqiiéncias geradas pela interferéncia do homem no meio ambiente ainda ndo podem
ser completamente previstas, mas ocorréncias como a ampliagdo do poder destrutivo de
furacdes e o aumento do nivel do mar indicam a necessidade de ado¢@o de medidas
urgentes. A omissao neste momento terd um pre¢o muito alto no futuro e nao podemos
permitir que o 6nus de nosso imobilismo recaia sobre as proximas geragdes.

E com base nessa percepgio que estarei coordenando, a pedido do presidente da FenSeg,
uma reunido no inicio de marc¢o, com representantes locais e estrangeiros, em que serao
tratadas as questdes de mudangas climaticas, influéncias no mercado segurador brasileiro,
novas coberturas e o crescimento sustentavel.

Nao tenho divida de que desta reunido sairdo medidas e procedimentos de grande
importancia para a nossa industria e, consequentemente, para o futuro do nosso planeta.

Com o anteparo de uma apdlice, preservam-se empregos € 0 patrimonio
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